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1-INTRODUCAO

A elaboragao e implementac¢3o de agées de educagao permanente e
continuada configuram-se como um desafio estratégico e complexo, essencial
para o fortalecimento da Politica Municipal de Assisténcia Social. Este Plano visa
consolidar o compromisso coletivo de qualificar os servicos e programas
socioassistenciais, além de fortalecer 0 controle social, através da valorizacao
do trabalho social, promovendo o protagonismo dos usuérios e incentivando a
participacéo cidada.

O documento propoe estrategias para identificar e responder as
demandas dos(as) trabalhadores(as) do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), vinculados a Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Jardim
Alegre - Parana, transformando essas demandas em propostas concretas de
formagao permanente e continuada. O Plano leva em conta as complexidades
inerentes e as mdltiplas possibilidades de aprimoramento dos processos de
trabalho e praticas profissionais.

Sob uma perspectiva politico-pedagdgica, a educagdo permanente e
continuada deve enfatizar a valorizagao dos saberes dos(as) trabalhadores(as)
do SUAS, reconhecendo as necessidades reais de aprimoramento conceitual,
ético-politico e metodologico, e integrando o contexto social das realidades
territoriais. A oferta formativa visa promover uma reflexao continua entre teoria e
pratica, tanto dentro quanto fora do ambiente de trabalho, visando o
desenvolvimento de conhecimentos e atitudes alinhadas ao exercicio
profissional efetivo no SUAS.

Nesse contexto, torna-se imprescindivel a realizagdo de um diagndstico
situacional das equipes de gestdo e da prestacao de servigos, programas e
beneficios, assim como dos atores do controle social, identificando as
potencialidades e fragilidades dos(as) trabalhadores(as) em suas atuacdes nos
territorios.

O Plano Municipal de Educagéo Permanente do SUAS de Jardim Alegre
— Parana adota essa abordagem com o objetivo de superar agdes pontuais,
fragmentadas e desarticuladas. Busca-se promover um alinhamento conceitual
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e metodoldgico, fornecendo subsidios para o planejamento e para a organizacao
do calendario de agdes. A exposigéo a novos aportes tedricos e metodolagicos
permite aos trabalhadores(as) desenvolverem reflexdes e questionamentos
criticos, renovando suas perspectivas e praticas frente as demandas da
Assisténcia Social. Além disso, visa-se facilitar e promover relacbes de trabalho
mais humanas e colaborativas, reconhecendo o processo de producéo e difusdo
de conhecimentos e competéncias como dinamico, multifacetado e em constante
construcao.

Cabe ao Orgao Gestor a responsabilidade de encaminhar, anualmente,
ao Conselho Municipal de Assisténcia Social, um relatério das acoOes realizadas,
assegurando sua publicizagao.

A educagdo permanente se justifica ndo apenas por exigéncias
ideologicas, politicas ou econémicas, mas também pela necessidade de buscar
solugbes para os desafios impostos pela realidade cotidiana, permitindo um
continuo processo de acgéo-reflexdo-agdo. O presente Plano deve, portanto,
alinhar-se com as diretrizes da Politica Nacional de Educacdo Permanente do
SUAS (PNEP/SUAS), ao mesmo tempo em que atende as necessidades

especificas do municipio.

2 - OBJETIVOS

2.1 — Objetivo Geral:
- Fortalecer a Assisténcia Social como politica publica a partir da

Educagao Permanente e Continuada dos(as) trabalhadores(as) do SUAS.

2.2 — Objetivos Especificos:

- Desenvolver competéncias e habilidades que capacitem os
trabalhadores a garantir os direitos dos usuarios e a contextualizar criticamente
a realidade socioassistencial em que atuam.

- Promover agées de formagao permanente e continuada, fundamentadas

em metodologias diversas e alinhadas aos percursos formativos estabelecidos
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na Politica de Educacdo Permanente do SUAS, essenciais para a gestdo e a
prestacao eficaz dos servicos, programas e beneficios socioassistenciais.

- Potencializar a sistematizacao e disseminagdo de conhecimentos
produzidos no &mbito da intervengado profissional na Politica de Assisténcia
Social, construindo e consolidando referéncias tedricas, técnicas e ético-
politicas.

- Fortalecer o servidor publico, aprimorando suas préticas profissionais
dentro do SUAS e contribuindo para a exceléncia na execucio da Politica de

Assisténcia Social.

3 - DIAGNOSTICO DAS NECESSIDADES DE FORMAGAO DA EQUIPE

A identificagdo dos problemas e das necessidades de educagao
permanente € essencial para reconhecer os desafios enfrentados pelos
trabalhadores(as) no desempenho de suas fungbes no SUAS, assim como as
competéncias profissionais (conhecimentos, habilidades e atitudes) que
precisam ser aprimoradas para melhor responder as demandas sociais dos
usuarios.

E crucial desenvolver metodologias e estratégias participativas que
assegurem a escuta dos(as) trabalhadores(as) e gestores(as). Esse processo
oferece a oportunidade de identificar os problemas e as necessidades dos
servicos no territério e propor solugées por meio da educagao permanente.

Para a elaboragdo deste Plano Municipal de Educagéo Permanente, foi
aplicado questionario semiestruturado, a fim de levantar demandas de
capacita¢ao da equipe da Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Jardim
Alegre — Parana.

O questionario foi enviado para todos os equipamentos que compde a
Secretaria Municipal de Assisténcia Social (CRAS, Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos, CREAS e Casa Lar), sendo respondido por 30
trabalhadores, constituindo 69,77% da equipe do SUAS de Jardim Alegre —
Parana, sendo 16 servidores efetivos, 03 servidores comissionados, 08

servidores terceirizado e 03 estagiéarios.
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Em primeira analise é relevante destacar que 24 dos trabalhadores que
responderam ao questionario utilizaram os termos “politica publica” e “direito” ao
descrever o que compreendiam como Politica de Assisténcia Social, o que
demonstra um alto indice de compreensao, por parte da equipe, sobre o que éo
Sistema Unico de Assisténcia Social, distanciando-se do entendimento de ajuda
e caridade.

A tabela abaixo apresenta o nivel de formagdo académica dos

entrevistados no periodo de aplicagdo do questionario:

Formaciao Fundamental | Médio Superior Pos-
Académica Graduacgao
1 12 8 4

Atabela a seguir apresenta as respostas dos entrevistados a respeito da

satisfacdo no trabalho e da compreensao sobre a necessidade de capacitagao:

]7 Sim Nao/Parcialmente
Sente-se capacitado para exercer sua | 22 8
funcéo?
Participou de capacitacées? 12 18
Deseja participar de capacitacbes? 29 1
Sente-se satisfeito profissionalmente? 28 2

A maioria dos trabalhadores sente-se capacitado para exercer suas
fungdes, mas, ainda assim, demonstram o interesse de se capacitarem ainda
mais, denotando o entendimento sobre a importancia da educagéo permanente
€ continuada no SUAS.

Questionados sobre quais temas gostariam que fossem trabalhados em
futuras capacitagbes, os mais citados foram: incluséo; trabalho em equipe;
servigo de convivéncia e fortalecimento de vinculos; violéncias; atendimento ao
publico; fluxos e protocolos de atendimento; programa crianca feliz e

relacionamento interpessoal.
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4- PRINCIPIOS PARA A EXECUCAO DAS ACOES DE EDUCACAO
PERMANENTE

Em consonancia com a Politica Nacional de Educagio Permanente do
SUAS, entende-se por Educagdo Permanente o processo continuo de
atualizagdo e renovacgao de conceitos, praticas e atitudes profissionais das
equipes de trabalho e diferentes agrupamentos, a partir do movimento histdrico,
da afirmacéo de valores e principios e do contato com novos aportes teoricos,
metodoldgicos, cientificos e tecnologicos disponiveis. Esse processo & mediado
pela problematizacao e reflexao quanto as experiéncias, saberes, praticas e
valores preexistentes e que orientam a acao desses sujeitos no contexto
organizacional e da propria vida em sociedade.

Nesse sentido, adotam-se os seguintes principios para a execucao das

acoes de Educacao Permanente no municipio de Jardim Alegre — Parana:

4.1 - A centralidade dos processos de trabalho e das praticas
profissionais

No contexto organizacional do SUAS, a Educagdo Permanente deve se
fundamentar na centralidade dos processos de trabalho e das praticas
profissionais, especialmente no que diz respeito a gestao participativa e a
prestacdo de servigos e beneficios socioassistenciais. Esses processos sao
essenciais para a gestdo descentralizada do SUAS e para a efetivagdo dos
servicos oferecidos, o que torna imprescindivel a qualificagdo continua dos
gestores, trabalhadores e conselheiros.

As agbes de formagio e capacitagdo devem, portanto, responder
diretamente as demandas e desafios que emergem do cotidiano profissional,
visando desenvolver competéncias essenciais para a melhoria continua da
qualidade da gestdo e do provimento dos servicos. Além disso, essas acoes
devem promover a transformacao de praticas inadequadas, alinhando-as ao
paradigma atual da Assisténcia Social como um direito de cidadania inserido na

Seguridade Social.
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A Educacao Permanente deve também incentivar uma reflexzo continua
entre os trabalhadores sobre 3 adequacdo de suas praticas, com foco no
reconhecimento dos usuarios do SUAS como sujeitos de direitos. Isso requer
uma postura critica e investigativa, integrando o ensino e a aprendizagem ao

cotidiano do SUAS, tanto para trabalhadores quanto para conselheiros.

4.2 - A interdisciplinaridade

A Educagao Permanente difere dos modelos tradicionais de ensino que
se baseiam na mera transmissao de conteudos ou na separagao rigida entre
aqueles que planejam e aqueles que executam. Ela rejeita a hierarquizacao e a
fragmentacdo do conhecimento, promovendo, em vez disso, um processo de
ensino e aprendizagem que valoriza a interdisciplinaridade.

A interdisciplinaridade é crucial para qualificar trabalhadores que atuam
em equipes multidisciplinares no SUAS, onde & necessario lidar com contextos
de vida complexos, impossiveis de compreender por meio de uma Unica
disciplina. Assim, a Educacdo Permanente deve nao apenas atender as
demandas e problemas que surgem dos processos de trabalho, mas também
integrar o ensino, a investigacdo e a construcdo de conhecimento de forma
interdisciplinar.

Essa abordagem amplia a visao profissional, permitindo que as equipes
se aproximem mais das realidades vividas pela populagio usuaria do SUAS,
contribuindo para a formulagdo de respostas mais adequadas e eficazes as

questSes que emergem no cotidiano das praticas profissionais.

4.3 - A aprendizagem significativa

Para ser efetivo, democratico e participativo, o processo de ensino e
aprendizagem promovido pela Educagao Permanente deve ser significativo para
os trabalhadores e agentes de controle social do SUAS. A aprendizagem
significativa ocorre quando novos conhecimentos, habilidades e atitudes sio
internalizados a partir dos saberes e experiéncias prévias dos educandos,
resultando em uma ressignificagao cognitiva que promove mudangas praticas e

atitudinais.
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Dois fatores sao essenciais para a aprendizagem significativa: o
envolvimento ativo do educando no processo formativo e a percepcio da
relevancia dos contetidos e objetivos. Esse tipo de aprendizagem pode ser
incentivado através de estratégias instrucionais que incorporem as experiéncias
de vida e trabalho, valores e conhecimentos dos participantes, além das
caracteristicas e especificidades dos contextos locais e regionais.

Essa abordagem nao apenas ancorara os novos conhecimentos na
realidade dos educandos, mas também fomentara uma cultura de aprendizado
continuo no trabalho, elemento central na perspectiva politico-pedagdgica da
Educagdo Permanente. Isso é crucial para a melhoria continua da gestio do

SUAS e da oferta dos servicos e beneficios socioassistenciais.

4.4 — A historicidade

As agles de formacdo e capacitagdo no SUAS, voltadas ao
desenvolvimento de competéncias socioprofissionais e a promocio da
aprendizagem significativa, devem se orientar pelo principio da historicidade.
Esse principio reconhece que tanto o SUAS quanto a Politica Nacional de
Educagéo Permanente estdo inseridos em um contexto historico especifico,
moldado por uma determinada forma de sociedade e tipo de Estado.

A adogao da historicidade permite uma compreensao critica das l6gicas
de funcionamento do SUAS e de suas relagdes, facilitando a analise das
condicbes que possibilitam a afirmacao e consolidagdo da Assisténcia Social
como uma politica publica de direito. Esse principio evita abordagens simplistas
e reducionistas, promovendo uma visao que considera o conhecimento como
fruto da relagéo ativa entre os sujeitos e o mundo, mediada pelo trabalho social.

Dessa forma, a historicidade rejeita abordagens puramente técnicas e
pragmaticas, exigindo que as agées de formacgao no SUAS integrem questdes
filosdficas, cientificas e ético-politicas. Essas questoes devem ser mediadas com
aspectos técnicos e operativos, assegurando que o conhecimento produzido

esteja enraizado na realidade historica, cultural e territorial.,

4.5 — O desenvolvimento de capacidades e competéncias requeridas
pelo SUAS
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Para melhorar a gualidade da gestao, do controle social e da oferta de
servigos e beneficios socioassistenciais, a Educacgio Permanente se dedica ao
desenvolvimento das competéncias e capacidades exigidas pelo SUAS.
Competéncia é entendida COmMo a combinagao de conhecimentos, habilidades e
atitudes necessarias para o desempenho das fungdes laborais, alinhada com o0s
objetivos e principios do Sistema Unico de Assisténcia Social.

Diferente da visao gerencialista, que reduz competéncia a meras
habilidades técnicas, a Educagdao Permanente enfatiza sua natureza
tridimensional: técnica, ética e politica. A formagao oferecida aos trabalhadores
deve ir além de simples treinamentos tecnicos, proporcionando oportunidades
para a construcdo de novos conhecimentos e para a continua melhoria da
qualidade do trabalho, além de promover o desenvolvimento pessoal e
profissional.

No contexto do SUAS, ¢ crucial que os trabalhadores compreendam o
significado ético e politico de suas funcées. Desconectar o trabalho dessas
dimensdes prejudica a qualidade do Sistema e a efetivacdo dos direitos
socioassistenciais. Por iISsO, a formagdo deve desenvolver competéncias
socioprofissionais que integrem as dimensées técnica, ética e politica,
incentivando uma cultura de avaliagdo continua dos impactos gerados pelos

processos de trabalho e praticas profissionais.

5 - RECURSOS DESTINADOS A DESPESAS COM FORMAGAO

Poderao ser destinados as agoes de capacitagao os recursos federais dos
Pisos de Cofinanciamento de Servigos e dos indices de Gestso Descentralizada
do SUAS e do Programa Bolsa Familia, bem como recursos do Fundo da
Infancia e Adolescéncia e do Fundo dos Direitos da Mulher, quando se tratar de
capacitacdo para a rede municipal de protecido e garantia de direitos dos

respectivos publicos-alvo.

6 — CRONOGRAMA DE CAPACITACAO DA EQUIPE

10



PREFEITURA MUNICIPAL DE JARDIM ALEGRE - PARANA
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

6.1 Grupo de Estudos — Técnicos de Nivel Superior e Coordenadores

MES/ANO TEMA N
Setembro/2024 OrientagGes Técnicas do CRAS
Outubro/2024 Orientagées Técnicas do PAIF — volume 1
Novembro/2024 Orientagées Técnicas do PAIF — volume 2
Dezembro/2024 Perguntas Frequentes do Servigo de Convivéncia e

Fortalecimento de Vinculos
Janeiro/2025 Orientagées Técnicas do CREAS

Fevereiro/2025 Orientagdes Técnicas do Servico de Medidas

Socioeducativas em Meio Aberto

Margo/2025 Orientagdes Técnicas dos Servigos de Acolhimento

para Criangas e Adolescentes

Abril/2025 Orientagées Técnicas para Elaboragdo do PIA de
Criancas e Adolescentes em Servicos de
Acolhimento

Maio/2025 Fundamentos Etico-Politicos e Rumos Tebrico-

Metodolégicos para Fortalecer o Trabalho Social com

Familias na Politica Nacional de Assisténcia Social

Junho/2025 Orientages Técnicas sobre Beneficios Eventuais no
SUAS
Julho/2025 Resolucdo CNAS n° 119/2023 - Aprova os

parametros para a atuacdo do Sistema Unico da
Assisténcia Social (SUAS) na relagao
interinstitucional da rede socioassistencial com 0
Sistema de Justica e outros Orgdos de Defesa e

Garantia de Direitos.

Agosto/2025 OrientagGes Técnicas da Vigilancia Socioassistencial

Setembro/2025 Gestao do Trabalho no Ambito do SUAS

il
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Outubro/2025

Novembro/2025 Politica Nacional de Assisténcia Social
Dezembro/2025

Gestao Financeira e Or¢amentaria do SUAS

Protocolo de Gestao Integrada de Servigos,

Beneficios e Transferéncia de Renda no Ambito do
SUAS

6.2 — Demais capacitacdes para e equipe da Secretaria Municipal de

Assisténcia Social e Conselho Municipal de Assisténcia Social

MES/ANO [ TEMA ]
-
Setembro/2024 Palestra sobre satde mental dos trabalhadores do
SUAS.

Participagao da equipe CRAS no Curso “CRAS em

Movimento”.

Outubro/2024 Participagao da equipe CRAS no Curso “CRAS em
Movimento”.

Novembro/2024 Participagdo da equipe CRAS no Curso “CRAS em
Movimento”.

Capacitagdo para o Conselho Municipal de

Assisténcia Social.

Dezembro/2024 Participacdo da equipe CRAS no Curso “‘CRAS em
Movimento”,

Fevereiro/2025 Capacitagéo para as recepgdes de CRAS e CREAS.

Abril/l2025 Capacitagdo para a equipe do Programa Crianca
Feliz.

Junho/2025 Capacitagdo em Trabalho Social com Familias para

os técnicos de nivel superior.

Agosto/2025 Capacitagéo para equipe do Servigo de Convivéncia

e Fortalecimento de Vinculos.

Outubro/2025 Capacitagao sobre fluxo de atendimento a mulheres

vitimas de violéncia. J
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Novembro/2025 Capacitacao sobre Planejamento Estratégico.

7 - MONITORAMENTO E AVALIACAO

% PREFEITURA MUNICIPAL DE JARDIM ALEGRE — PARANA

O monitoramento das acoes de formacao e capacitagao realizadas como
parte da implementacéo do plano tem como objetivo acompanhar o cumprimento
dos resultados esperados, permitindo ajustes necessarios para o seu
aprimoramento continuo.

A avaliagao das atividades ser feita através de questionarios aplicados
aos participantes, nos quais eles poderdo expressar suas opinides sobre o
conteudo apresentado, a metodologia utilizada, a relevancia para a pratica
profissional, suas expectativas pessoais, a atuagd@o dos profissionais
responsaveis, além de outros aspectos.

Com base nos dados obtidos tanto dos questionarios especificos de cada
capacitacdo quanto do questionario geral, sera possivel avaliar 0 nivel de
efetividade das acées e sua confribuicdo para o desenvolvimento dos

trabalhadores envolvidos.

8 — PARECER DO CONSELHO
8.1 - Parecer do Conselho Municipal de Assisténcia Social

Em reunido ordinaria realizada no dia 17 de setembro de 2024, as 13:30
horas, foi apresentado para o Conselho Municipal de Assisténcia Social de
Jardim Alegre (CMAS), o Plano Municipal de Educagao Permanente do SUAS
2024/2025.

Houve a disponibilizagdo do documento para os(as) Conselheiros(as)
para leitura, com o intuito de, caso entenderem pertinente, trazer duvidas e ou
sugestbes para o debate e construgao do mesmo.

O documento foi amplamente apresentado, com énfase nos resultados da

pesquisa aplicada com os trabalhadores do SUAS para levantamento de
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demandas de capacitagéo e cronograma de capacitagtes. Nao havendo dividas
€ entendendo que o conselho possui um papel primordial para efetivacéo deste
plano, o CMAS emite parecer favoravel e aprova o Plano Municipal de Educacéo
Permanente do SUAS 2024/2025.

Nome da presidente: Alessandra Tosti da Silva.
Assinatura: m
Data da reuniio de deliberagdo: 17/09/2024.
Numero da Ata do CMAS: 173

PUBLICADO(A) NO JORNAL
L)JW’“V\/@ fo/fﬂlQ'
M?-’.,;,&igﬂ_._, E?ﬁ;iﬁi,__.é___
EDicAO DEL /2 _z41
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